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GENERALES

Gracias por ser parte de nuestro universo
Agradecemos nos hayas elegido!

Estamos encantados de ser parte del detalle exacto que transformara
tu hogar en una experiencia unica.
Con FIKA adquiriste no solo un articulo, sino una pieza esencial que anadira un
toque especial a cada rincon de tu casa.




INSTRUCCIONES

AL RECIBIR EL MATERIAL

Para garantizar una correcta instalacion es imprescindible seguir las siguientes
instrucciones. Cuando reciba el pedido con productos de Fika Arte & Mosaicos

recomendamos:

VERIFICAR: E|l acabado, el color, el tamano y que el diseno de |los mosaicos
coincida con su pedido.

RECUENTO: La cantidad de mallas coincidan con su requerimiento inicial.

COMPROBACION: Todas las cajas estén etiquetadas con el mismo tono y color.

INSPECCION: Todos los mosaicos en busca de posibles dafios.




INSTALACION

ANTES DE COMENZAR

e Antes de proceder a la instalacion, verifiqgue los puntos antes detallados.

eRecomendamos tomar fotografia de las etiquetas para reconocer el tono de los productos

Instalados, por si llegara a necesitar reposicion o faltado material por calculo ajustado.

* Fika / By Handel Products SRL no aceptara reclamos ni devoluciones de material que ya

haya sido instalado ya que esta instancia implica aceptacion del mismo.




POLITICAS

DE RECLAMO

e Los reclamos deberan realizarse en el distribuidor oficial donde adquirio el producto
de la marca Fika / By Handel Products SRL y deberan iniciarse dentro de los 60 dias
posteriores a la recepcion del mismo.

®* Se requiere presentar la factura o comprobante de compra, sin excepcion.
e Los productos deben estar en su embalaje original, con |la informacion legible sobre el
tono y el numero de lote. Fika / By Handel Products SRL no se responsabilizara si el

distribuidor entregd tonos/partidas diferentes.

* Debera expresar por escrito el motivo del reclamo y adjuntar fotos de los productos
con posibles fallas.

* No se aceptardn reclamos y/o devoluciones sobre productos ya instalados, ni retirados
de la superficie de colocacion.

* Una vez iniciado el reclamo, debera esperar la resoluciéon de Fika /By Handel Products
SRL para continuar con la instalacion, caso contrario el reclamo queda sin efecto.




NO TIME LIKE

NDO

SAO FURUYAMA

DEVOLUCIONES

DE PRODUCTO

Todas las devoluciones deben ser por la cantidad total de articulos del pedido inicial.

No se aceptaran devoluciones parciales, ni mallas sobrantes para devolucién o cambio.
El envio de |la devolucion al depdsito de FIKA debe ser organizado y coordinado con el
distribuidor y el cliente final.

Si Fika / By Handel Products SRL considera que hay que reponer el/los productos
fallados, el plazo para la entrega estara supeditado al stock y la coordinacion interna

de la marca Fika con las partes involucradas.

Desde Fika Arte & Mosaicos queremos recordarles que nuestros mosaicos de alta
calidad estan pensados para llevar a sus espacios el detalle exacto de diseno y arte.

Siempre nuestro principal objetivo es brindarles una experiencia de maxima confianza.




GRACIAS

iPor confiar en nosotros para ser parte de tu proyecto!

+54 9 11 24768416 - info@fikamosaicos.com
www.fikamosaicos.com

@fikaartemosaicos



